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Historia de la ISO

Los principios de la estan-

darizacién  internacional
fueron en el campo elec-

trotécnico: La IEC
(International _Electrotech-
nical Commission) fue

creada en 1906. El pionero
en el trabajo en otros cam-
pos fue llevado a cabo por
la ISA (International Fede-
ration of the National Stan-
darizing Associations), la
cual fue creada en 1926.
El énfasis del trabajo de la
ISA fue la ingenieria mecé-
nica.

Las actividades de la ISA
cesaron en 1942, debido a
la Segunda Guerra Mun-
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dial. Después de una reu-
niéon en Londres en 1946,
los delegados de 25 pai-
ses deciden crear una
nueva organizacion " obje-
to del cual podria facilitar
la coordinacion y unifica-
cién internacional de es-
tandares industriales”. La
nueva organizacion, IS0,
empez6 a funcionar oficial-
mente el 23 de febrero de
1947.

El primer estandar de la
ISO fue publicado en 1951
con el titulo, "Standard
reference temperature for
industrial length measure-
ment". (referencia estandar
de temperatura para medi-
ciones de longitud indus-

trial).

Origen del nombre 1SO
Muchas personas han
mandado un monton de
correspondencia a la Or-
ganizacion con respecto al
origen del nombre ya que
las siglas ISO no concuer-
dan el nombre de la orga-
nizacion en inglés: Interna-
tional  Organization  for
Standardization;  cuestio-
nan, -;el acrénimo debe
deserlOS ?..

La verdad es que "ISO" es
una palabra, derivada del
griego isos, que significa
"igual", que es la raiz del
prefijo "iso-" que ocurre en
una variedad de términos
como "isometrico” (de igual

dimensiébn o  medida),
"isonomia" (igualdad de
leyes).

La ISO 9001 es una norma
internacional que se aplica
a los sistemas de gestion
de calidad (SGC) y que se
centra en todos los ele-
mentos de administracion
de calidad con los que una

empresa debe contar para
tener un sistema efectivo
que le permita administrar
y mejorar la calidad de sus
productos o0 servicios.

Los clientes se inclinan por
los proveedores que cuen-
tan con esta acreditacion
porque de este modo se
aseguran que la empresa

seleccionada disponga de
un buen sistema de ges-
tion de calidad (SGC).

Esta acreditacion demues-
tra que la organizacion
esta reconocida por mas
de 640.000 empresas en
todo el mundo.

La Organizacion Interna-
cional de Estandarizacion




(SO, segun la abreviacion
aceptada  internacional-
mente) tiene su oficina
central en Ginebra, Suiza,
y esta formada por una
red de institutos naciona-
les de estandarizacion en
156 paises, con un miem-
bro en cada pais.

El objetivo de la ISO es
llegar a un consenso con
respecto a las soluciones

que cumplan con las exi-
gencias comerciales y
sociales (tanto para los
clientes como para los
usuarios). Estas normas
se cumplen de forma vo-
luntaria ya que la IS0,
siendo una entidad no
gubernamental, no cuenta
con la autoridad para exi-
gir su cumplimiento.

Sin embargo, tal como ha
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ocurrido con los sistemas
de administracion de cali-
dad adaptados a la norma
ISO 9000, estas normas
pueden convertirse en un
requisito para que una
empresa se mantenga en
una posicion competitiva
dentro del mercado.

La orientacion a la calidad
prepara a una organiza-
cion para aprovechar las

nuevas oportunidades que
surgen en el mercado.

Al certificar la organiza-
cion segun la norma ISO
9001, se le comunica a
los clientes, proveedores
y empleados el compromi-
so con la calidad y esta-
blece un punto de referen-
cia para medir el rendi-
miento de la organizacion.

Cuales son las ventajas
de la norma 1SO 9001 de
Gestion de Calidad?

*Permite convertirse en un
competidor mas constante
en el mercado

*Una mejor Gestion de la
Calidad ayuda a satisfacer
las necesidades de los
clientes

*Los meétodos mas efica-
ces de trabajo ahorraran
tiempo, dinero y recursos

*Un  mejor desempefio
operativo reducira errores
y aumentara los benefi-
cios

*Motiva y aumenta el nivel
de compromiso del perso-

nal con procesos internos
mas eficientes

*Clientes de mas valor
con un mejor servicio de
atencion al cliente

*Se amplian las oportuni-
dades de negocio demos-
trando conformidad con
las normas

En Industrias SanBer,S.A.

deC.V,,

conscientes de las exigen-
cias actuales de la Indus-
tria en general, nos dimos
a la tarea -desde hace
algunos afios- de imple-
mentar nuestra certifica-
cion 1SO 9001-2008 |lo
cual asegura a nuestros
clientes que nuestros pro-
cesos estan estandariza-
dos, por lo cual recibiran

nuestros materiales con
una calidad constante y
con un servicio de acuer-
do a sus expectativas.

Les invitamos a que visi-
ten nuestro sitio web:
www.sanber.com.mx,
donde seguramente en-
contraran  soluciones a
algunos de sus problemas
0 necesidades.
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